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H a n d l e i d i n g 
re t o u r a a n v r a a g

Kies binnen Automaster-KuBes voor de optie Retouren.

Voer het artikelnummer in dat u retour wilt sturen en klik op Zoek of druk op Enter.
Het systeem zoekt nu de pickbon waarop het betreffende artikel door Kühne is geleverd.
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Klik op Ok om het artikelnummer toe te voegen aan uw retouraanvraag.

Onderstaande scherm wordt getoond, waarbij de klant direct ziet of een artikel retour mag of
niet.
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        Artikel mag niet retour.

         Artikel mag retour.

Om de beoordeling van uw aanvraag te zien en de retouren te printen, welke u bij uw
retourzending dient te voegen, klikt u op Uw Retouren.
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	 Overige opties:

	 Alle	 Overzicht van al uw retouraanvragen
	
	 In behandeling Kühne	 Overzicht van uw retouraanvragen die afgekeurde items 
		  bevatten
	
	 Pakbon afgedrukt	 Overzicht van de retouraanvragen die onderweg zijn naar 
		  Kühne

	 Afgehandeld	 Overzicht van al uw compleet afgehandelde retouraanvragen

Om de retouraanvraag te bevestigen en af te drukken, klikt u op het onderstreepte order-
nummer.
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Klik op de rode button met het printertje om uw retourbon uit te printen.
Deze bon stuurt u samen met de artikelen retour naar Kühne.

	 Let op! Wanneer u de retourbon print wordt de procedure afgesloten en het aanmaken 
	 van de credit in gang gezet. Wanneer uw retouraanvraag is afgekeurd dient u ook de 		
	 retourbon te printen. Wanneer u dit niet doet zal de aanvraag in het systeem blijven 
	 staan.

	 Print dus altijd de retourbon!
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